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4.2 DO PROCESSO DE TRABALHO DAS EQUIPES DE ATENCAO
BASICA

Sé&o caracteristicas do processo de trabalho das equipes de

atencdo bésica:

| - Definicéio do territério de atuacdo e de populacéio sob responsa-
bilidade das UBS e das equipes;
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Il - Programagéo e implementacéo das atividades de aten¢do & sau-
de de acordo com as necessidades de salide da populagéio, com
a priorizacdo de intervencdes clinicas e sanitdrias nos problemas
de salde segundo critérios de frequéncia, risco, vulnerabilida-
de e resiliéncia. Inclui-se aqui o planejamento e organizacdo da
agenda de trabalho compartilhado de todos os profissionais e
recomenda-se evitar a divisdo de agenda segundo critérios de
problemas de salde, ciclos de vida, sexo e patologias, dificultan-

do o acesso dos usudrios;

Il - Desenvolver agdes que priorizem os grupos de risco e os fatores
de risco clinico-comportamentais, alimentares e/ou ambientais,
com a finalidade de prevenir o aparecimento ou a persisténcia

de doencas e danos evitaveis;

IV - Redlizar o acolhimento com escuta qualificada, classificacéo
de risco, avaliagdo de necessidade de satde e andlise de vul-
nerabilidade, tendo em vista a responsabilidade da assisténcia

resolutiva & demanda espontéinea e o primeiro atendimento s

urgéncias;

V- Prover atencéo integral, continua e organizada & populacéo
adscrita;

VI - Realizar atenc¢éo & sadde na Unidade Bdsica de Saude, no

domicilio, em locais do territério (saldes comunitdrios, escolas,
creches, pragas etc.) e em outros espagos que comportem a

acdo planejadg;
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VIl - Desenvolver a¢des educativas que possam interferir no processo
de satdde-doenca da populagdo, no desenvolvimento de autono-
mia, individual e coletiva, e na busca por qualidade de vida pelos

usudrios;

VIl - Implementar diretrizes de qualificagdo dos modelos de atencéo e
gestdio, tais como a participacdo coletiva nos processos de gestéo,
a valorizagdo, fomento & autonomia e protagonismo dos diferentes
sujeitos implicados na producdo de salde, o compromisso com a
ambiéncia e com as condi¢des de trabalho e cuidado, a constitui-
c8o de vinculos soliddrios, a identificacéo das necessidades sociais

e organizacgdo do servico em funcéo delas, entre outras;

IX - Participar do planejamento local de saide, assim como do mo-
nitoramento e avalia¢do das ag¢des na sua equipe, unidade e
municipio, visando & readequacdo do processo de trabalho e do
planejamento diante das necessidades, realidade, dificuldades e

possibilidades analisadas;

X - Desenvolver acdes intersetoriais, integrando projetos e redes de
apoio social voltados para o desenvolvimento de uma atencdo

integral;

Xl - Apoiar as estratégias de fortalecimento da gestéio local e do

controle social; e

Xl - Realizar atencéo domiciliar destinada a usudrios que
possuam problemas de saide controlados/compensados
e com dificuldade ou impossibilidade fisica de locomocgé&o

até uma unidade de saldde, que necessitam de cuidados
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com menor frequéncia e menor necessidade de recursos de
saude, e realizar o cuidado compartilhado com as equipes
de atencao domiciliar nos demais casos.
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