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O que de fato estamos fazendo?

FIOCRUZ
Estamos . . .
fazendo em 0 mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm Os esforgos estdao sendo realizados em magnitude
| Determinando e escala suficiente para mudar indicadores

Escala | efetividade na epidemiolégicos da populagao geral?
suficiente para | populagdo
Mudar? | M&A Programas A intervencao esta fazendo diferenga nas populagoes

| Nacionais alvo?
Estamos i
fazendo de l . .

! O programa esta sendo implantado conforme planejado?
Maneira |
adequada? !

Escolhemos

a estratégia Escolhendo

Intervencgdes

Certa? . ¥
potenC|als

Qual é o problema?

_________________
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FIOCRUZ

Avallacao:
O que €?

Av_aliar consiste fundamentalme_nte em fazer um
julgamento de valor sobre uma intervencao.

Empregando dispositivos que permitam fornecer
Informacoes cientificamente validas e socialmente
legitimas sobre uma intervencao ou qualquer um de
Seus componentes,

De modo que os diferentes atores envolvidos possam
manter a posicao sobre a intervencao e construir
(individualmente ou coletivamente) um julgamento
sobre a mesma gue possa se traduzir em acoes.



b
E'rj Laboratdrio de Situacdes Endémicas Regionais
" DEMSP | ENSP | FIOCRUZ

Reflexao=
M&A
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FIOCRUZ

O que € um programa/intervencao?

Sistema de aclOes organizadas que buscam o
controle de problemas de saude

Um programa € um sistema social que se
transforma no tempo e espaco
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Avaliacao:
Quals sao 0 Usos?

Aborda efeitos de intervencOes tecnologias ou
politicas

Modifica organizacoes
Produz conhecimento

Reproduz ou produz valores sociais (julga mérito
e valor)

Melvin Mark,2006
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FIOCRUZ

Planejamento das atividades de

Vd
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FIOCRUZ

Pesquisa Avaliativa e
Avaliacao Normativa

@ Avaliacdo Normativa: se da quando o julgamento de valor da
Intervencao na avaliacao é resultado da aplicacao de criterios e
de normas, a0 Se comparar 0S recursos empregados e sua
orggamzac;ao_, 0S servigos e bens produzidos e o0s resultados
obtidos. Utiliza-se a norma como padrao.

® Pesquisa Avaliativa: destina-se a julgar e explicar todas as
relacOes entre 0s componentes de uma intervencao de acordo
com teorias sobre o programa. Deve atender a requisitos de
rigor metodologico semelhante aos de qualquer outra
modalidade de Investigacao, resguardando-se sempre uma
relacdo logica e metodologica com o programa, projeto ou
acao a ser avaliado.
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FIOCRUZ

Pesquisa, Pesquisa Avaliativa e Avaliacao
Operacional

‘ Pesquisa : Pesquisa : Avaliacio \

Tradicional Avaliativa ba.se?da. S0
evidencia

Julgamento

Fonte: Contandriopoulos, 2006.
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FIOCRUZ

Avaliacao Formativa e Somativa
Scriven (1967)

@ Avaliacao Formativa — feita para dar
InformacOes Uteis para a melhoria da
Intervencao

®@ Avaliacao Somativa — feita para dar aos
responsaveis pela tomada de decisao
julgamentos do valor e do mérito da
Intervencdo em relacdo a  critérios
Importantes.
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FIOCRUZ

Avaliacao Interna e Externa

® Avaliacao Interna — quando a avaliagao e realizada por
Integrante(s) da equipe da intervencao.

® Avaliacao Externa — quando a avaliagéo € realizada por
atores externos a Intervencgao, ou seja, por aqueles que
nao participam diretamente da vida da intervencao.

®@ Avaliacao Mista — quando a avaliacao é interna e
externa ao mesmo tempo.
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FIOCRUZ

Avaliacao externa e interna
Algumas idéias correntes

Avaliacao externa - PMAQ Avaliacao interna - AMQ ou AMAQ
« Avaliador ndo faz parte do projeto em » Avaliador faz parte do projeto em avaliagédo
avaliacéo

» Conflito de interesse

e Isencao - . ,
¢ « Especialista no projeto em si — conhece

» Especialista em avaliacdo — conhece profundamente a iniciativa
meétodos de investigacao. -Profundidade

 Credibilidade

12
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FIOCRUZ

Programa de Melhoria do Acesso e
Qualidade - PMAQ

O PMAQ foi instituido pela portaria de n°® 1.654 GM/MS do
dia 19 de julho de 2011.

O principal objetivo do Programa é induzir a ampliacio do acesso e
a melhoria da qualidade da atencdo basica, com garantia de um
padrao de qualidade comparavel nacional, regional e localmente de
maneira a permitir maior transparéncia e efetividade das acoes
governamentais direcionadas a Atencdo Basica em Saude.
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Fases de implantacao do PMAQ

1 — Adesao e Contratualizacao

2 — Desenvolvimento

3 — Avaliacao Externa

4 — Recontratualizacao



Laboratd es Endémicas Regionais
j L S E DEMS F |EH F |FIC F.Ill

FIOCRUZ

Objetivos da Avaliacao Externa - PMAQ

« Conhecer as realidades e singularidades da atencdo basica no Brasil,
registrando as fragilidades e potencialidades de cada lugar;

* Reconhecer o0s esforcos e Investimentos das gestdes municipais e
trabalhadores das equipes de atencao basica;

« Utilizar a opiniao do usuario para fortalecer o desenvolvimento e
qualificacdo do SUS;

« Fornecer subsidios para a recontratualizacdo singular, respeitando as
potencialidades e dificuldades das equipes de atencao basica;

 Fomentar a criacdo de estratégias que dialoguem com as diferencas dos
territorios, promovendo maior equidade nos investimentos dos Governos
federal, estadual e municipal contribuindo para o fortalecimento do SUS;
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FIOCRUZ

Avaliacao Externa

* O processo de avaliacdo externa do PMAQ é conduzido por
Instituicoes de ensino e/ou pesquisa parceiras do Ministéerio da
Saude

* As instituicOes desenvolvem os trabalhos de campo, mediante a
aplicacao de diferentes instrumentos avaliativos.
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FIOCRUZ

Avaliacao Externa

Cada equipe de atencao basica sera visitada por uma equipe de avaliadores da
qualidade, para aplicacio dos seguintes instrumentos:

* Instrumento de observacao: Infraestrutura, insumos, equipamentos,
medicamentos e imunobiolégicos — facilitada por um profissional de nivel
superior;

* Instrumento de entrevista e verificacdo de documentos: com um profissional de
nivel superior da equipe de atencdo basica avaliada;

* Instrumento de entrevista: Usuarios da equipe de atencéo basica avaliada.
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FIOCRUZ

O MS/DAB disponibilizara o AMAQ (Instrumento
autoavaliativo para melhoria do acesso e qualidade),
aléem do AMQ que continua disponivel. Vale ressaltar
que 0S municipios tem autonomia para implementar
outros Instrumentos que garantam 0s elementos
centrais do processo autoavaliativo que possam gerar
melhoria na qualidade da atencao ofertada aos
usuarios do SUS.
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FIOCRUZ

INDICADORES DO PMAQ

Os Indicadores se referem a alguns dos principais focos
estratégicos da atencao basica como prevencao do cancer
do colo de Utero, saude da crianca, dentre outros), assim
como a iniciativas e programas estrategicos do MS (rede
cegonha, rede de atencao psicossocial, rede de urgéncia e
emergéncia), buscando uma sinergia entre o PMAQ e as
prioridades pactuadas pelas trés esferas de governo.
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FIOCRUZ

INDICADORES DO PMAQ

Os Indicadores definidos para contratualizacao no
PMAQ guardam relacdo com os indicadores
historicamente pactuados no ambito do Pacto Pela
Saude e com os indicadores utilizados para a
construcdo do Indicador Nacional de Saude, no
ambito do Programa de Avaliacao para a Qualificacao
do SUS.
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FIOCRUZ

INDICADORES DO PMAQ

a) Indicadores de Desempenho - sao aqueles
que serao analisados para avaliacao do
municipio, ou seja, comporao a nota no
momento da avaliacao.

b) Indicadores de Monitoramento - serao
apenas  analisados quanto ao  seu
comportamento, sem compor nota. Porem, sera
também analisado se esses indicadores estao
sendo informados.
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Indicadores Saude da Mulher
Desempenho

FIOCRUZ

dProporcao de gestantes cadastradas pela Equipe de
Atencado Basica,;

dMedia de atendimentos de pré-natal por gestante
cadastrada;

Proporcdo de Gestantes que iniciaram o pré -natal no 1°
trimestre;

dProporcao de Gestantes com o prée-natal em dia;
dProporcao de gestantes com vacina em dia;

(dRazdo entre exames citopatologicos do colo do Utero na
faixa etaria de 15 anos ou mais.
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Indicadores Saude da Mulher
Monitoramento

dProporcao de gestantes acompanhadas por
melo de visitas domiciliares.
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FIOCRUZ

Indicadores Saude da Crianca
Desempenho

dMédia de Atendimentos de Puericultura:

dProporcao de criancas menores de 4 meses com
aleitamento exclusivo;

Proporcao de Criangas menores de 1 ano com vacina em
dia;

Proporcao de criangas menores de 2 anos pesadas;
dMédia de consultas médicas para menores de 2 anos;

dMédia de consultas medicas para menores de 5 anos.
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Indicadores Saude da Crianca
Monitoramento

dProporcao de criancas com baixo peso ao
nascer;

dProporcao de criancas menores de um ano
acompanhadas no domicilio;

dCobertura de criancas menores de 5 anos de
Idade no Sistema de Vigilancia Alimentar e
Nutricional (SISVAN).
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Indicadores
Controle diabetes e hipertensao

Desempenho

dProporcao de diabéticos cadastrados;
dProporcao de hipertensos cadastrados;
dMédia de atendimentos por diabético;

dMédia de atendimentos por hipertenso.
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ndicadores
Controle diabetes e hipertensao
Monitoramento

dProporcao de diabéticos acompanhados no
domicilio;

dProporcao de hipertensos acompanhados no
domicilio.
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Indicadores Saude Bucal
Desempenho

FIOCRUZ

dMédia da acéo coletiva de escovacao dental supervisionada;
dCobertura de primeira consulta odontologica programatica;

dCobertura de 12 consulta de atendimento odontologico a
gestante;

ARazao entre Tratamentos Concluidos e Primeiras Consultas
Odontologicas Programaticas.
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Indicadores Saude Bucal
Monitoramento

dMedia de instalacOes de proteses dentarias;

JdMeédia de atendimentos de urgéncia
odontoldgica por habitante;

dTaxa de incidéncia de alteracOoes da mucosa
oral.
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Indicadores de producao geral

Desempenho
dMédia de consultas médicas por habitante;

dProporcao de consultas médicas para cuidado continuado/
programado;

Proporcao de consultas medicas de demanda agendada;

Proporcéo de consulta medica de demanda imediata.
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FIOCRUZ

Indicadores de producao geral
Monitoramento

QProporcédo de consultas médicas de urgéncia com observacao;

UProporcao de encaminhamentos para atendimento de urgéncia e
emergéncia;

UProporcdo de encaminhamentos para atendimento especializado.

UProporcdo de encaminhamentos para internacdo hospitalar;

Média de exames solicitados por consulta médica basica;

QProporcdo de acompanhamento das condicionalidades de saude pelas
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia.



